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Technologie: Open Source Betriebssysteme (z.B. Linux) und Office Anwendungen
Technologiepate: Ingo Neumann, Markus Kramer

Entwicklungstrend/Kernaussagen:

Viele Betriebe und Behdrden in Deutschland setzen aus Kosten- und Sicherheitsgriinden bereits
auf Linux mit/oder Open Source Anwendungen (Open Office). In Zukunft werden Betriebe aus
Kostengriinden verstarkt auf kostenlose Open Source Produkte setzen.

Die Marktforscher bei Soreon wollen herausgefunden haben, dass deutsche Unternehmen durch
den Einsatz von Open-Source-Software massiv sparen kénnen. In der Studie wurde die TCO
(Total Cost of Operations) herkdbmmlicher Anwendungen denen von Open-Source-Produkten
gegenluber gestellt. Vor allem GroRunternehmen konnten ihre Betriebskosten durch Open-
Source-Software bei Office-Produkten um 20 Prozent, bei Content-Management-Systemen um
25 Prozent und bei Servern um 30 Prozent senken.

Die Einsparungen wuirden in erster Linie auf dem Wegfall von Lizenzgebuhren beruhen. Die
Einflhrungskosten lagen bei den Open-Source-Produkte zwar etwas hoher als bei proprietarer
Software, der eigentliche Betrieb sei aber entweder genauso teuer oder etwas glinstiger als bei
den proprietaren Pendants. Die Einsparungseffekte bei kleinen und mittleren Unternehmen sind
allerdings nach der Studie mit zwei bis sieben Prozent eher diirftig. Das hange damit zusammen,
dass in Unternehmen dieser GroRenordnung intern nur wenig Know-how vorhanden sei, das
dann teuer von aul3en hinzugekauft werden miusste, sei es Uber Berater oder durch Schulungen
der eigenen Mitarbeiter. Je grofRer also der Betrieb, umso héher die mdglichen Einsparungen.

"Hersteller proprietarer Software mussen jetzt schnell auf den zunehmenden Druck durch Open
Source reagieren", meinen die Marktforscher. Bei Soreon erwartet man deutliche Preissenkungen
bei den Lizenzen und beim Support klassischer Software-Hersteller als erste Reaktion auf den
zunehmenden Druck von Open Source: "Microsoft und Co. kommen langfristig nicht umhin, ihre
Software zu 6ffnen. Open Source bietet kostenglinstige Entwicklungsprozesse und schnelle
Marktdurchdringung -- Vorteile, die auch proprietare Softwarehersteller verlocken sollten."

Die Studie des Marktforschungsinstituts, das zwei ehemalige Mitarbeiter von Forrester Research
gegrundet haben, wurde auf Basis von 50 Tiefeninterviews bei deutschen Unternehmen und
Organisationen sowie Preisrecherchen bei Uber 30 deutschen Softwarehandlern und
Systemhausern erstellt. Auf der Grundlage der erhobenen Daten hat man bei Soreon
Modellrechnungen fiir typische Klein-, Mittel- und GroRunternehmen aufgestellt.

Quelle: heise.de, 08.05.2003

Zeithorizont: = |Ist-Zustand | > Ist-Zustand |  bis 2005 bis 2010 nach 2010
Eintrittswahrscheinlichkeit: gering mittel hoch
Handwerks-Relevanz gering mittel hoch

Betroffene Gewerke: brancheniibergreifend
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Auswirkungen/Probleme/Zukiinftige Aktivititen zur Beschleunigung des Technologie-
Transfers:

Der Einsatz von kostenloser Open Source Software sollte aus Kosten- und
Gleichstellungsgriinden flr die Schiler auch in den Bildungsstatten vorangetrieben werden. So
kénnte zum Beispiel das Open Office Paket unter Windows oder Linux in den Schulungsraumen
eingesetzt werden, welches vom Leistungsumfang her, den Microsoft Office Produkten
ebenblrtig ist. Diese Software kann dann auch kostenlos zum Privatgebrauch oder zur
Nachbereitung an die Schuler und Kursteilnehmer weitergegeben werden.

Open Source Software sollte zur Verbesserung einzelner Betriebsablaufe und zur
Kostenreduzierung den Weg in die Betriebe finden. Dazu muissten entsprechende Schulungen fir
die Unternehmen entwickelt und von den Bildungsstatten angeboten werden. Eine Integration von
Open Source Software in die Betriebe kdnnte unter Betreuung der Transferberater erfolgen.

Zur Beschleunigung und Aktivierung des Technologietransfers kénnte ein Modellprojekt mit
mehreren Betrieben durchgefuhrt werden. Dabei kdnnte der Nutzen am ehesten aufgezeigt
werden. Auflerdem wirden eventuelle Schwierigkeiten und Umsetzungsprobleme aufgedeckt.
Eine genaue Kosten- und Nutzenanalyse (z.B. Schulungen etc.) kann erst im Projektverlauf
erfolgen.

Eine erste Mallnahme kénnte die Zusammenstellung eines Muster PC’s auf Open Source Basis
sein. Die dafur bendtigte Hardware und Software sollte aus dem Bedarf der Handwerksbetriebe
abgeleitet werden.

Flachen-

Nr. | Umsetzungsgrad der Technologie Nicht Vereinzelt Uberwiegend
deckend

1 Ausstattung ist in Bildungsstéatten vorhanden

Technologie ist Bestandteil der
Uberbetrieblichen Unterweisung

Technologie ist Bestandteil der
Meistervorbereitung (inkl. Ausstattungsnutzung)

4 Informationen iber die Technologie werden in Fort-

und Weiterbildungskursen vermittelt

Tab.: Umsetzungsgrad der Technologie in den Berufsbildungs- und Technologiezentren des Handwerks

Informationszentren fiir Open Source Produkte:
e http://www.los-nrw.de
e http://www.fsfeurope.org

Informationen zum Thema Open Source Produkte, z.B. im Internet:
e http://www.bundestux.de
e http://www.openoffice.org

Stand: 28.04.2005 © HPI (Hrsg.)
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Technologie: Digitale Signatur
Technologiepaten: Reinhard Friedrich, Jirgen Schiiler

Entwicklungstrend / Kernaussagen:

Die digitale Signatur wird in Zukunft eine dominierende Rolle bei den elektronischen
Geschéftsprozessen innerhalb des Handwerk, der Industrie und den Amtern, Kammern und
Verbanden einnehmen.

Gemal Signaturgesetz gibt es 3 Stufen der elektronischen Signatur
e die elektronische Signatur
o die fortgeschrittene elektronische Signatur und die
o qualifizierte elektronische Signatur.

Nur die qualifizierte elektronische Signatur hat entsprechend Signaturgesetz Rechtskraft.

Einsatzmdglichkeiten werden sein:
e elektronische Rechnungen
elektronische Vertrage
Prozesse im Rahmen e-Government mit Amtern, Kommunen und Kammern
Teilnahme an elektronischen Ausschreibungen
Archivierung
Verschlusselung von Dokumenten

Technische Voraussetzungen flir den Einsatz der qualifizierten elektronischen Signatur sind:
o Chipkarte von akkreditierten Dienstleistungsanbietern
e Chipkartenleser mit Zahlentastatur und Display fir Eingabe der PIN mit Zulassung des

ZKA
Zeithorizont: = |st-Zustand | > Ist-Zustand |  bis 2005 bis 2010 nach 2010
Eintrittswahrscheinlichkeit: gering mittel hoch
Handwerks-Relevanz gering mittel hoch

Betroffene Gewerke:
Alle Gewerke
Bei e-Ausschreibungen und e-Vergabe vorrangig Bau- und Dienstleistungsgewerke

Auswirkungen/Probleme/Zukiinftige Aktivititen zur Beschleunigung des Technologie-
Transfers:
¢ Integration in die Meisterausbildung,
Erfassen und publizieren der technologischen Entwicklung,
Information der relevanten Multiplikatoren,
individuelle bzw. Gruppenberatungen,
Zusammenarbeit mit Herstellern insbesondere fur Schulungszwecke intensivieren,
e Nutzung von Erfahrungen aus Pilot-Seminaren und Projekten
(Vorreiter sind hier die Handwerkskammern Chemnitz und Mainz)

Stand: 28.04.2005 © HPI (Hrsg.)
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. Flachen-
Nr. | Umsetzungsgrad der Technologie Nicht Vereinzelt Uberwiegend
deckend
1 Ausstattung ist in Bildungsstatten vorhanden
9 Technologie ist Bestandteil der
Uberbetrieblichen Unterweisung
3 Technologie ist Bestandteil der
Meistervorbereitung (inkl. Ausstattungsnutzung)
4 Informationen Uber die Technologie werden in

Fort- und Weiterbildungskursen vermittelt

Tab.: Umsetzungsgrad der Technologie in den Berufsbildungs- und Technologiezentren des Handwerks

Informationszentren fiir digitale Signatur:
bisher keine

Informationen zum Thema digitale Signatur:

Zugelassene Zertifizierungsanbieter in Deutschland nach Signaturgesetz
www.regtp.de/tech reg_tele/start/in_06-02-04-00-00 m/index.html

Zugelassene Produkte fir qualifizierte elektronische Signaturen und Zertifizierungsdienste
www.regtp.de/tech_reg_tele/start/in_06-02-05-00-00 m/index.html

Gesetze und Verordnungen
www.regtp.de/gesetze/start/in_04-00-00-00-00 m/index.html

Beweiskraft digitaler Signaturen
www.heise.de/ct/03/23/040

Qualifizierte elektronische Signatur
www.mvlink.de/verein/dokumente/Signatur Eccom.htm

Stand: 28.04.2005 © HPI (Hrsg.)
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Technologie: Das Internet sicherer nutzen
Technologiepate: Klaus Buskohl

Entwicklungstrend/Kernaussagen:

Die Nutzung des Internets ist inzwischen fur viele Handwerksunternehmen unverzichtbar
geworden. Als integraler Bestandteil fiir die Informationsrecherche, das Online-Banking und zur
Kommunikation mit Geschéaftspartnern und Kunden ist die Nutzung des Internets inzwischen
,Selbstverstandlich“ geworden.

Neben der zunehmenden Technikabhangigkeit nimmt der Sicherheitsaspekt eine immer gréRRere
Rolle ein. Neben den erwlinschten technischen Mobglichkeiten entwickeln sich die Gefahren,
welche sich aus den Online-Nutzungsmoglichkeiten ergeben, zu einem stetig wachsenden
Problem flr die Handwerksunternehmen.

Die Gefahrensmerkmale werden zunehmend vielfaltiger: PCs kdnnen u.a. mit Viren und sog.
Wirmern (= sich selbst verbreitende Viren) belastet werden, die sehr unterschiedliche
Auswirkungen haben kénnen. Die Palette der Bedrohungspotenziale reicht von
Datenmanipulationen (offensichtliche, aber auch bewusst zunachst verdeckt gehaltene
Manipulationen), Uber Datendiebstahl bis hin zum Verlust der
Steuerungsmaglichkeit/Zugriffsnahme auf den eigenen PC.

Weitere Gefahrdungen ergeben sich z.B. aus der so genannten Spyware. Es handelt sich hierbei
um Programme, die auf fremde Rechner Ubertragen werden und sensible Daten (Kontendaten,
Passworter, etc.) ausspionieren.

Das Spektrum der Gefahren wachst weiterhin durch die Entwicklung neuer
Anwendungstechniken, z.B. Wireless-LAN sowie andere drahtlose Ubertragungstechniken
(Bluetooth, UMTS), weiter und die Anwendung der Schadprogramme wird dabei immer
raffinierter.

Zu den wichtigsten Kernaussagen gehéren demnach die Folgenden:

¢ Jeder Handwerksbetrieb, der das Internet nutzt, ist von dieser Thematik betroffen.

e Die Methoden, welche die sog. Hacker und Cracker nutzen, um sich einen Zugriff auf fremde
Rechner zu verschaffen, werden immer raffinierter.

o Die Madglichkeiten zum Hacken und Cracken werden immer umfangreicher, da die dazu
erforderlichen Programme und das notwendige Know How an vielen Stellen im Internet frei
verfligbar sind.

e Die technischen Ablaufe und die Funktionsweise eines Computers ist hochgradig komplex.
Immer kirzere Entwicklungszeiten und Zeitdruck bei den Programmentwicklern fuhren dazu,
dass Software im Hinblick auf den Sicherheitsaspekt Defizite aufweisen. Es ist gangiger
LAlltag®, dass fast taglich neue Sicherheitslécher in Systemen gefunden werden und laufend
Korrekturen entwickelt werden mussen.

Das Problem der Sicherheit im Internet wird tendenziell eher zu- als abnehmen.

Zeithorizont: = Ist-Zustand | > Ist-Zustand |  bis 2005 bis 2010 nach 2010
Eintrittswahrscheinlichkeit: gering mittel hoch
Handwerks-Relevanz gering mittel hoch

Betroffene Gewerke: branchenibergreifend

Stand: 28.04.2005 © HPI (Hrsg.)
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Auswirkungen/Probleme/Zukiinftige Aktivititen zur Beschleunigung des Technologie-
Transfers:

Das Problem des Sicherheitsaspektes bei der Nutzung des Internets ist, dass es keinen 100-
prozentigen Schutz gegen die Gefahren gibt.

Im Rahmen des Technologie-Transfers kann aber vieles geleistet werden, um die Risiken der
Internetnutzung fur Handwerksbetriebe zu minimieren.

Die Vermeidung von Risiken ist dabei ein Prozess, in dem ein stringentes Vorgehen unablassig
ist, damit die getroffenen Schutzmalinahmen auch wirksam sind — und bleiben.

Erforderlich ist also den Handwerksbetrieben aufzuzeigen, dass sie von dieser Thematik
betroffen sind (viele wissen es noch gar nicht). In einem ersten Schritt kann man so die
Betriebsinhaber und die PC-Anwender in den Betrieben fiir dieses Thema sensibilisieren.

Innerhalb des Technologie-Transfers kann den Betroffenen aufgezeigt werden, wie die Gefahren
konkret aussehen und wie man sich dagegen schitzen kann.

Begleitend zu Fachvortragen/Seminaren ware es sinnvoll, den Betrieben vor Ort Hilfestellungen
zur Umsetzung von Sicherheitskonzepten und -mafinahmen zu geben.

Flachen-

Nr. | Umsetzungsgrad der Technologie Nicht Vereinzelt Uberwiegend
deckend

1 Ausstattung ist in Bildungsstéatten vorhanden

Technologie ist Bestandteil der

2
Uberbetrieblichen Unterweisung

3 Technologie ist Bestandteil der
Meistervorbereitung (inkl. Ausstattungsnutzung)

4 Informationen iber die Technologie werden in Fort-

und Weiterbildungskursen vermittelt

Tab.: Umsetzungsgrad der Technologie in den Berufsbildungs- und Technologiezentren des Handwerks

Informationsstellen fiir Sicherheit im Internet:
e http://www.bsi.de
e http://www.heise.de/security
e http://www.ccc.de

Softwarehersteller:
e http://www.mozilla.org
e http://www.microsoft.com/germany/sicherheit/default.mspx

Stand: 28.04.2005 © HPI (Hrsg.)
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Technologie: Fernwartung/Ferntiberwachung/Wartung
Technologiepate: Dirk Schoppenhauer

Entwicklungstrend / Kernaussagen:
Die im Slogan: ,Jedermann, zu jeder Zeit, an jedem Ort* hervorgehobene Ortsunabhangigkeit
gewinnt in der heutigen Zeit zunehmend an Bedeutung.

Da immer mehr technische Gerate, haustechnische Anlagen, Maschinen, Fahrzeuge und
komplexere  ,Verbunde® von Maschinen (technische Systeme) durch  Computer
(Mikroprozessoren) Giberwacht, gesteuert und geregelt werden, ist es naheliegend, auch die in die
Geratefunktionen eingebetteten Computersysteme (embedded systems) mit
Kommunikationsfahigkeit auszustatten. So kénnen sie untereinander, das ist heute schon oft die
Regel, aber auch mit externen technischen Einrichtungen und naturlich auch mit den Menschen
kommunizieren. Die Kommunikation aus dem Gerat heraus kann Uber eine Funkschnittstelle,
einen ,Kommunikationsdraht* und dann Uber das Festnetz oder zukinftig auch Uber die
Starkstromleitung (elektronischer Netzanschluss) erfolgen.

Bereits heute haben in der industriellen Produktion Systeme zur Fernwartung, Ferndiagnose und
auch Fernbedienung groRe Bedeutung erlangt. Viele deutsche mittelstdndische
Maschinenbauunternehmen kénnen so ihre gegebenenfalls weltweit verteilten Produkte, wie
Werkzeugmaschinen, Fertigungsstralien usw. fernbetreuen, ohne permanent hochqualifizierte
Spezialisten vor Ort oder auf Reisen zu haben.

Ein anderer Bereich, in dem technische Kommunikation eine grof3e Rolle spielt, ist der Verkehr.
So werden bei Kraftfahrzeugen schon in kurzer Zeit fast 30% des Wertes auf elektronische
Einrichtungen entfallen. Auch hier hat z.B. technische Ferndiagnose ein groRes Gewicht.
Weiterhin werden Fahrzeuge ohne dauernde Einwirkung des Fahrers mit anderen Fahrzeugen
und der zentralen Verkehrsinfrastruktur kommunizieren.

Auch im Privatbereich, z.B. der Haus- und Sicherheitstechnik, spielt technische Kommunikation
eine wichtige Rolle. Eine permanente Uberwachung des Gesundheitszustands &lterer Personen
durch medizinische (Fern-)Diagnosegerate ist ebenfalls in der Diskussion. All diese Tendenzen
liefern Ansatze zur ErschlieBung oder Erweiterung neuer Geschaftsfelder auch im
handwerklichen Bereich.

Zeithorizont: = |st-Zustand | > Ist-Zustand |  bis 2005 bis 2010 nach 2010
Eintrittswahrscheinlichkeit: gering mittel hoch
Handwerks-Relevanz gering mittel hoch

Betroffene Gewerke: Kraftfahrzeugtechniker, anlagenaufstellende und betreibende Gewerke
(Sanitar-, Heizungs-, Klima-, Kalte- wund Elektrotechniker), Gebdaudetechniker/Facility
Management (FM), Sicherheitstechniker

Auswirkungen/Probleme/Zukiinftige Aktivititen zur Beschleunigung des Technologie-
Transfers:
e Integration in die berufliche Bildung,
Erfassen und publizieren der technologischen Entwicklung,
Information der relevanten Multiplikatoren,
individuelle bzw. Gruppenberatungen,
Zusammenarbeit mit Herstellern insbesondere fur Schulungszwecke intensivieren,
e Nutzung von Erfahrungen aus Pilot-Seminaren und Projekten
(Vorreiter sind hier die Handwerkskammern Bayreuth, Osnabrick, Regensburg und die TTS der
HwK Hannover)

Stand: 28.04.2005 © HPI (Hrsg.)
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Nr. | Umsetzungsgrad der Technologie Nicht

Vereinzelt

Uberwiegend

Flachen-
deckend

1 Ausstattung ist in Bildungsstatten vorhanden

Technologie ist Bestandteil der

2
Uberbetrieblichen Unterweisung
3 Technologie ist Bestandteil der
Meistervorbereitung (inkl. Ausstattungsnutzung)
4 Informationen Uber die Technologie werden in

Fort- und Weiterbildungskursen vermittelt

Tab.: Umsetzungsgrad der Technologie in den Berufsbildungs- und Technologiezentren des Handwerks

Informationszentren fiir Fernwartung/Ferniiberwachung/Wartung:

bisher keine

Informationszentrum Mobilfunk:
e http://www.izmf.de

Informationen zum Thema Fernwartung/Ferniiberwachung/Wartung:

e http://www.enerqieleitzentrale.de
http://alarmsystem.boschsicherheit.de
http://www.atled-control.de

http://www.3sat.de/3sat.php?http://www.3sat.de/nano/cstuecke/39557

http://www.smart-protection.de
http://www.viessmann.de

Stand: 28.04.2005

(Patienten per Fernliberwachung behandeln)
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Technologie: Datensicherung / Datensicherheit
Technologiepate: Ralph Schneider

Entwicklungstrend/Kernaussagen:

Grundsatzlich muss zwischen Datensicherung und Datensicherheit differenziert werden. Die
Datensicherung dient zur Wiederherstellung des aktuellen Datenbestandes nach einem
Systemausfall oder —fehler und sollte im professionellen Bereich grundsatzlich in regelmafiigen
Intervallen (mindestens 1 x taglich) automatisch durchgefuhrt werden. Unter Datensicherheit sind
alle MalRnahmen zu verstehen, die durchgefuhrt werden, um Daten vor dem Zugriff nicht
berechtigter Personen zu schitzen bzw. stérungssicher Uber Netzwerke zu Gbertragen. Auch die
Thematik der Datensicherheit sollte im professionellen Umfeld ernst genommen werden, wobei
die Bandbreite der moglichen MaRnahmen wesentlich grof3er bei der Datensicherung ist.

Datensicherheit: Seminare zum Thema Datensicherheit gibt es sowohl bei uns in der
Handwerkskammer als auch auf dem freien Markt. Dabei werden von vielen Bildungstragern
verschiedenste Seminare angeboten. Das kann von einfachen Richtlinien bis zu komplexen
Sicherheitsstrategien reichen. In der Praxis sieht es jedoch so aus, dass technische
Unterstiitzung fast in jedem Unternehmen von einem externen Dienstleister erbracht wird. Das
notwendige Wissen ist nur von Fachleuten (mit permanenter Weiterbildung) die taglichen
Umgang mit der Problematik haben zu bekommen.

Datensicherung: Die Datensicherung wird oft vernachlassigt. Durch Ausfall von Hardware oder
einfach durch sorglosen Umgang mit Daten kann eine Ricksicherung notwendig werden. Daflr
muss vor dem anzunehmenden Ernstfall eine Sicherungs- und Rucksicherungsstrategie
erarbeitet werden. Ahnlich der Feuerwehr, muss ein Datenverlust simuliert werden und die
Datensicherungsstrategien auf ihre Nutzbarkeit im Bedarfsfall geprift werden. Dabei ist auf den
geeigneten Einsatz von entsprechender Hard- und Software sowie auf die zeitlichen MalRgaben
zur Ricksicherung von Daten zu achten. Ebenfalls eine Rolle spielt die Lagerung der
Sicherungsmedien (Thema Alterungsprozess von Datentragern, Feuer- und Diebstahlschutz). Fur
die Datensicherung ist auf alle Falle auch ein Fachmann gefragt. Zu dem Thema sind mir
personlich kaum Seminare bekannt. Im Normalfall Gbernimmt das der IT- Dienstleister oder
qualifiziertes IT- Personal. Leider wird dieses Thema oft unterschatzt, und dann kann es zu
groRen Datenverlusten fihren. Mittlere und grof3e Unternehmen sind in der Regel gut vorbereitet.
Man kann sagen, je kleiner ein Unternehmen, desto groRer die Vernachlassigung der
Datensicherheit und Datensicherung.

Zeithorizont: = |st-Zustand | > Ist-Zustand |  bis 2005 bis 2010 nach 2010
Eintrittswahrscheinlichkeit: gering mittel hoch
Handwerksrelevanz: gering mittel hoch

Betroffene Gewerke: alle

Auswirkungen/Probleme/Zukiinftige Aktivititen zur Beschleunigung des Technologie-
Transfers:

Das Handwerk sollte Beratungen und WeiterbildungsmalRnahmen anbieten, die sich an der
derzeitigen Marktsituation. Das bedeutet flr die Situation im Handwerkskammerbereich
Oberfranken folgendes: (siehe Website:

http://www.hwk-oberfranken.de/article.php?sid=798)

Fir das Handwerk in Oberfranken (1.Quartal 2005):

Verstarkt durch den langen und harten Winter war das |. Quartal einmal mehr fir viele
Handwerksbetriebe eine besondere Bewahrungsprobe. Saisonbedingt ist der Saldo aus
Unternehmen mit guter Geschéftslage (12,5 %) zu Unternehmen mit schlechter Geschaftslage
(48 %) auf -35,5 gesunken. Er liegt damit nur geringflugig Uber dem ausgesprochen niedrigen

Stand: 28.04.2005 © HPI (Hrsg.)
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Vorjahreswert (-40,5). Vor allem die sehr niedrige Auslastung, die mit durchschnittlich 62,5 %
sogar unter den Vorjahreswert gesunken ist, war im I. Quartal flr viele Betriebe eine schwere
Hypothek. Im Bau- und Ausbaubereich z.B. kam der Baustellenbetrieb vielfach ganz zum
erliegen. Auch das Kfz-Handwerk berichtet von einer extrem niedrigen Werkstattauslastung.

Seit Mitte Marz hat allerdings der Auftragseingang angezogen. Bedingt durch das frilhe Osterfest
berichtet vor allem das Nahrungsmittelhnandwerk von einer stabileren Nachfrage. Die
Auftragsbestande liegen mit durchschnittlich 4,8 Wochen zum Ende des Quartals geringfugig
Uber dem Vorjahreswert. Bei der Bewertung der Zukunftsaussichten sind die Unternehmen zwar
weiterhin ausgesprochen zurtickhaltend und vorsichtig. Fur die kommenden Monate rechnen die
Unternehmen allerdings mit einer etwas stabileren Nachfrage als in den beiden Vorjahren.

Mit der Vorfinanzierung der saisonbedingt angestiegenen Auftragsbestdande verscharft sich
traditionell gerade am Ende des I. Quartals die Liquiditatssituation in den Unternehmen. In
diesem Jahr wird diese vor allem durch den kraftigen Anstieg der Energie- und Benzinpreise
sowie die héheren Materialpreise zusatzlich erschwert. Mit 54 % berichten deshalb deutlich mehr
Unternehmen als im Vorjahr (47 %) von zum Teil kraftigen Anstiegen ihrer Einkaufspreise. Im
Gegenzug lasst die schwache Binnennachfrage nach wie vor keinerlei Spielraum flr eine
Anpassung der Verkaufspreise.

Saisonbedingt hat die Beschaftigung wahrend des |. Quartals insbesondere in den
bauabhangigen Zweigen massiv abgenommen. Aber auch in allen tbrigen Branchen sind nach
wie vor Beschaftigungsrickgange unvermeidlich. Die Wiedereinstellung nach der Winterpause ist
mit dem Quartalswechsel - begunstigt durch die gute Witterung — etwas besser als im Vorjahr
angelaufen. Im Zuge der Wiedereinstellung wird allerdings mit den Arbeitnehmern nicht selten
eine Verlangerung der Arbeitszeit vereinbart, um die Wettbewerbsbedingungen der Unternehmen
angesichts des enormen Kostendrucks zu verbessern.

Die Investitionskraft der Unternehmen ist nach wie vor unzureichend. Bedenklich ist vor allem die
geringe durchschnittliche Investitionssumme, die nur bei knapp 25.000.- € liegt. Dies belegt, dass
nach wie vor nur unaufschiebbare Investitionen getatigt werden. Diese werden allerdings auf ein
Minimum begrenzt. Erweiterungs- und umfassende Modernisierungsinvestitionen sind dagegen
nach wie vor praktisch nicht anzutreffen.

Angesichts dieser unvermindert schwierigen wirtschaftlichen Ausgangsbedingungen haben die
Unternehmen keinerlei Verstandnis fur die mangelnde Reformfahigkeit in Deutschland.
Besonders enttauschend sind die Auswirkungen des viel gepriesenen Jobgipfels, der bislang zu
keinerlei Ergebnissen geflihrt hat. Momentan brauchen die Betriebe vor allem mehr Liquiditat,
mehr Eigenkapital und endlich auch eine Begrenzung der zwischenzeitlich horrenden
Lohnzusatzkosten. Stattdessen werden aber den Unternehmen neue Knlppel zwischen die
Beine geworfen: Antidiskriminierungsgesetz, Dienstleistungsrichtlinie, unsinnige Diskussionen
Uber Erhdéhung der Mehrwertsteuer etc.. Angesichts der angespannten Arbeits- und
Ausbildungsmarktsituation sollte aber spatestens jetzt jedem klar sein, dass die Schaffung
zusatzlicher Arbeits- und Ausbildungsplatze oberste Prioritdt haben muss. Und dies geht natlrlich
nur Uber eine Verbesserung der Wettbewerbsbedingungen fir die Unternehmen.

Konsequenz:
e Preisglinstige Seminare mit hohem fachlichen Inhalt anbieten.
o OpenSource Software einsetzen (keine Lizenzkosten und Folgekosten!!)

Die permanente, neue Hard- und Software auf dem Markt bendtigt als Konsequenz:

¢ Verwendung nachhaltiger Strategien, d. h. nicht jeden Trend blind mitgehen,
o auf das Wissen der Hochschulen zurtickgreifen
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o IT-Dienstleister arbeiten oft nur fir das Folgegeschaft

Die oberste Prioritdt muss jetzt lauten: Durch Fachwissen und Know-how Kosten sparen und
kontinuierlich arbeiten!

Ein weiteres Problem dem oftmals gegenibergestanden wird, sind die verkrusteten
Betriebsstrukturen:

Verkrustet aus Sicht der Angestellten:
e Unterdurchschnittliche Bezahlung
Mangel an Gelegenheit, die eigene Kreativitat einzubringen
Schlechte Perspektiven
Deckelnde Vorgesetzte
fehlende Qualifikationsmoglichkeiten der Mitarbeiter.

Verkrustet aus Sicht des Betriebsberaters:
¢ Alleinfihrungsanspruch des Firmeninhabers bei mangelnder Kenntnis von Sachverhalten,
fehlender Einsatz neuer Technologien und Materialien
Betriebsubernahme nicht geklart
veralteter Maschinenpark
fehlender Servicegedanke dem Kunden gegenlber
an alten Gewohnheiten festhalten (z.B. Uber Telefon bestellen statt Online Bestellrabatt
mitnehmen).

Entscheidend ist doch der zukilnftige Erfolg des Unternehmens auch unter harteren
Wettbewerbsbedingungen (siehe EU-Osterweiterung).

Fir die HWK Oberfranken:

Flachen-

Nr. | Umsetzungsgrad der Technologie Nicht Vereinzelt Uberwiegend
deckend

1 Ausstattung ist in Bildungsstéatten vorhanden

Technologie ist Bestandteil der

2
Uberbetrieblichen Unterweisung
3 Technologie ist Bestandteil der
Meistervorbereitung (inkl. Ausstattungsnutzung)
4 Informationen Uber die Technologie werden in

Fort- und Weiterbildungskursen vermittelt

Tab.: Umsetzungsgrad der Technologie in den Berufsbildungs- und Technologiezentren des
Handwerks

Informationszentren fiir Datensicherung/Datensicherheit:
Bundesamt flir Sicherheit in der Informationstechnik in Bonn

Informationen zum Thema Datensicherung/Datensicherheit:
e http://www.bsi.de

o http://www.dfn-cert.de

e http://www.cert-uni-stuttgart.de

e http://www.sun.com
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