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QM & Zertifizierung von 7 Handwerksbetrieben in Bremerhaven im Zuge der Quali-
fizierung von Fachbetrieben flir Sicherheitstechnik/Brandmeldeanlagen

Um den veranderten wirtschaftlichen
Herausforderungen sowie Marktanforde-
rungen im Hinblick auf geprifte Sicher-
heit und Qualitat der Produkte und
Dienstleistungen auch in der Zukunft ge-
wachsen zu sein und die betriebliche
Existenzberechtigung aufrecht erhalten
zu konnen, missen sich insbesondere
die Unternehmen des Handwerks und
deren Mitarbeiter starker mit den norma-
tiven bzw. service-orientierten Konse-
quenzen dieser Entwicklungen kontinu-
ierlich und nachhaltig befassen.

Gemal der DIN 14675 mussen Fachpla-
ner und Errichter von Brandmeldeanla-
gen den Nachweis uber ihre Kompetenz
fur die unterschiedlichen Phasen von der
Planung bis zur Wartung dieser Anlagen
erbringen. Dieser Kompetenznachweis
wurde ab dem 01.11.2003 als bindende
Voraussetzung fur das Planen, Montie-
ren, Inbetriebsetzen, Abnehmen, Errich-
ten und Instandhalten von Brandmelde-
anlagen durch das Deutsche Institut fur
Normung (DIN) in der DIN 14675 gefor-
dert.

Um aber auch fir eine oder mehrere
Phasen eine Zertifizierung gemafl DIN
14675 zu erhalten, muss von den Fach-
planern bzw. Errichtern ebenfalls ein zer-
tifiziertes  Qualitditsmanagementsystem
(QM) gemal3 DIN EN ISO 9001 nachge-
wiesen werden.
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Erst mit der zertifizierten Erlangung bei-
der Bausteine dieses Qualifizierungsar-
rangements werden die erforderlichen
Voraussetzungen erfillt und somit kon-
nen die teilnehmenden Betriebe eine

Zertifizierung als Fachbetrieb fir Brand-
meldeanlagen beantragen!

Um die Handwerksbetriebe in Bremerha-
ven im Hinblick auf diese Anforderungen
und nicht zuletzt in dem begrenzten Zeit-
rahmen vor Ort zu unterstitzen, hat die
Technologie-Transfer-Stelle  (TTS) in
Bremerhaven im Rahmen ihrer Aktivita-
ten ,Innovation durch Kooperation“ ein
gezieltes Qualifizierungspaket mit dem
Bundestechnologiezentrum fir Elektro-
und Informationstechnik e.V. (bfe-
Oldenburg) und dem Institut fir ange-
wandte Systemtechnik Bremen (ATB)
zusammengestellt.

Damit werden den Unternehmen und
ihren Mitarbeitern in Bremerhaven zwei
(auch voneinander getrennt belegbare)
innovationsorientierte Qualifizierungsmo-
dule im Bereich der Sicherheitstechnik
angeboten. Als erstes ein Vorberei-
tungsworkshop zur Erlangung der DIN
EN ISO — 9001 Zertifizierung und dann
ein Vorbereitungsseminar zur Zertifizie-
rung von Fachfirmen fir Brandmeldean-
lagen (BMA) gemal DIN 14675.

Bei der Durchfihrung dieses modularen
Konzeptes und anschlieRender Zertifizie-
rungsmalRnahmen beider Teilbereiche
bis 2005 beteiligten sich zwdlf Unter-
nehmen der Region mit insgesamt zwan-
zig Fachkréaften.

Abb. 1: TiInehmer eines Qualifizierungsmoduls

Die vier an dieser MalRnahme beteiligten
Unternehmen strebten im Rahmen der
thematisch verankerten Zertifizierungs-



bausteine ferner die Einfuhrung einer
QM-Teil-Zertifizierung im betrieblich spe-
zifischen Anwendungsbereich als Fach-
betrieb fur Brandmeldeanlagen an. Die
Grundlage dazu bot ein Kooperations-
modell zwischen der TTS-Bremerhaven
und dem Bundestechnologiezentrum fir
Elektro- und Informationstechnik e.V.
(bfe-Oldenburg).

Des Weiteren beteiligten sich drei Betrie-
be (zwei Firmen aus der Elektro- und
eine aus der Metall-Branche) mit insge-
samt acht Fachkraften an einem seitens
der RKW-Bremen geforderten Zertifizie-
rungswerdegangs zur Erreichung einer
betrieblichen QM-Gesamtzertifizierung.

Abb. 2: Ein Vortrag wahrend eines Qualifizie-
rungsmoduls

Die Grundlage dazu bot wiederum hier
ein Kooperationsmodell zwischen der
TTS-Bremerhaven und dem Institut far
angewandte  Systemtechnik  Bremen
(ATB) an der Universitat Bremen an, das
sich an das abgestimmte und erfolgreich
durchgefihrte Bremer Qualitdtsmana-
gement Modell (BQM) anlehnt.
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Laufzeit Gesamtprojekt:
01.12.2003 bis 31.12.2005

Modul-Laufzeit/BMA bzw. QM:
Vorbereitungsseminar BMA gemaf DIN
14675: 5 Tage

Vorbereitungsworkshops DIN EN ISO — 9001
Teil-Zertifizierung/ 5 x 2 Tage
Gesamt-Zertifizierung/ 2 x 22 Tage + 1. und
2. Internes Audit
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