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Internetstrategie zur Vermarktung von Tonwaren  
 
Das Internet verbreitet sich immer mehr. 
Es bietet kleinen und mittleren Betrieben 
die Möglichkeit der Informationsbeschaf-
fung, Vorstellung eigener Produkte und 
Leistungen sowie Unterstützung bei der 
Auftragsabwicklung durch den Austausch 
per E-Mail. 
 
Während bei vielen Handwerksbetrieben 
nach wie vor großer Beratungs- und In-
formationsbedarf hinsichtlich der Nut-
zung des Internets für eigene Zwecke 
besteht, nutzen andere dies schon lange 
und haben bereits eigene Internetaktivi-
täten gestartet. Nach der Gestaltung ei-
ner reinen Unternehmensdarstellung im 
Internet möchten diese Unternehmen 
jetzt für Kunden komfortablere und für 
den Betrieb profitablere Maßnahmen rea-
lisieren. So auch als typisches Beispiel 
ein Töpfereibetrieb aus dem hohen Nor-
den Deutschlands. 
 
Die Töpferei auf einer Nordseeinsel wur-
de vor mehr als 20 Jahren gegründet und 
ist mit ihrer Keramik inzwischen ein Mar-
kenzeichen der Region und weit über die 
Grenzen Nordfrieslands hinaus bekannt. 
Die Gestaltungsidee wurde aus der im-
mer größer werdenden Nachfrage nach 
ursprünglicher Keramik geboren. Eine 
Internetpräsenz mit Angaben zu Historie, 
Lage und Produkten gab es schon län-
ger. Nun wollte man auch das Internet 
nutzen, um die Waren in einem Online-
Shop zum Kauf anbieten zu können. Fe-
riengästen wollte man so die Möglichkeit 
bieten, auch von zu Hause die Produkte 
des Ferienortes bestellen zu können. 
 
In mehreren telefonischen Beratungen 
wurden Vorgehensweise und notwendige 
Maßnahmen besprochen. Für die Um-
setzung der Maßnahmen sollte ein Zu-
schuss des Landes beantragt werden.  
 

Das Förderprogramm zur Unterstützung 
von Maßnahmen im Bereich des „Elect-
ronic-Business“ richtet sich an kleine und 
mittlere Unternehmen mit Ambitionen im 
Bereich „Online-Shop“. Es spricht jene 
Betriebe an, die über das Internet direkt 
Aufträge und Geschäfte abwickeln möch-
ten. Die TT-Stelle der Handwerkskam-
mer hat die Antragstellung unterstützt. 
Des Weiteren wurden Fragen zu AGB, 
Fernabsatzgesetz usw. erörtert und der 
Kontakt zu Experten der Handwerks-
kammer vermittelt. 
 

 
Ein besonders kunstvoll bemaltes Objekt  
– der Hirschtopf –  
 
Mittlerweile sind die Fördermittel ge-
währt, die Maßnahme ist umgesetzt und 
unter www.nordstrander-toepferei.de zu 
erreichen. Der Betrieb konnte damit sei-
nen Bekanntheitsgrad verbessern und 
den Umsatz durch eine überregionale 
Marktpräsenz steigern. Der Kunde kann 
zwischen ca. 200 Formen in unterschied-
lichen Größen, 100 Dekoren und 15 
Farbvarianten wählen.  
 
Der überregionale Vertrieb von Hand-
werksprodukten der Nordstrander Töpfe-
rei stellt im Kammerbezirk Flensburg ei-
ne Ausnahme dar und sichert somit die-
sem und auch Betrieben anderer produ-
zierender Gewerke einen entscheiden-
den Wettbewerbsvorteil. 



Dieser Beratungsfall im Bereich Internet-
beratung war typisch für das Jahr 2001. 
Mehrere Betriebe, die das Internet aus-
drücklich für die direkte oder indirekte 
Abwicklung von Geschäften nutzen woll-
ten, sind in der beschriebenen Weise 
individuell beraten worden. Bedauerli-
cherweise stehen öffentliche Mittel inzwi-
schen nicht mehr zur Verfügung. Der Be-
ratungsbedarf ist aber nach wie vor groß 
und wird durch die TT-Stelle bearbeitet 
 
Wissenswertes in Kürze: 
 
Ansprechpartner: 
Dipl.-Ing. Sönke Martensen 
TT-Berater der Handwerkskammer 
Flensburg 
 
Gewerk:   Keramiker 
 
Mitarbeiter:  20 
 
Projektlaufzeit: 
noch in Bearbeitung, bisher ca. 1,5 Jahre 
 
Projektkosten:   ca. 20 T. € 
 
Qualifikationsbedarf: 
EDV-Grundlagen bei Geschäftsführung 
und Angestellten / z.T. HTML u. JAVA 
 
Beschäftigungseffekte: 
erwartet werden 10 % Umsatzsteigerung, 
Mehrarbeit und – evtl. damit verbunden – 
entsprechende Personalentwicklung 
 
Auswirkungen auf das Unternehmen: 
Feriengäste können nunmehr auch außer-
halb der Ferien schöne Keramiken aus 
Norddeutschland erwerben. 
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